MODULARNI VZDELAVANI
MANAZER KVALITY A BEZPECI

V ZARIZENICH POSKYTUJICICH

ZDRAVOTNI SLUZBY
5-9/2025

.

Misto a terminy 3. lékarska fakulta UK v Praze, Ruska 2411/87, 100 00 Praha 10 -Vinohrady
konani e 28.-29.5.2025-Moduly ! all, budova A, u¢. 331

e 09.-10.6.2025-Moduly lll alV, budova A, u¢. 331

e 01.-02.9.2025-ModulyV a VI, budova A, uc¢. 331

Cilova skupina Manazefi kvality a osoby odpovédné za systém fizeni kvality a bezpeéi u poskytovatelll
zdravotnich sluzeb akreditovanych SAK (podminkou je platna akreditace SAK ¢&i
podepsana smlouva o budouci spolupraci). MAXIMALNI POGET UGASTNIKU JE 15.

Prednasejici MUDr. David Marx, Ph.D., Ing. Gabriela Frankova,
Mgr. Ivana Koudelkova, MBA, MUDr. Hana Rohacova, Ph.D.,
Ing. Martin Mayer, Ph.D., MHA, Ing. Patrik Kapias, MBA

Doprava MHD - metro: linka A, zastavka 2elivského,
- tramvaj: zastavka Slavia nebo Kubanské nameésti
- bus: zastavka Volynska nebo Bélocerkevska
- vice info v€etné vyhledavani spojeni naleznete zde: spojeni.dpp.cz
- parkovani nedoporucujeme

Stravovani Obcerstveni v priibéhu vyuky zajisténo. V pfipadé dietnich omezeni nas kontaktujte.
Cena 19.990, -K&

Systém fizeni kvality a bezpeci (QMS) se fadi mezi zasadni a efektivni nastroje pro snizovani rizik (4¢inna prevence
chyb jak fidiciho systému, tak osob), ale to pouze za pfedpokladu, ze je systém ucinny, tedy spravné nastaven,
planovan, aktualizovan a fizen. V opaéném pfipadé muze plnit roli zcela opacnou a sniZovat tak i pravni bezpeci
poskytovatele zdravotnich sluzeb. Uspéch &i netspéch zavadéni a udrzovani QMS je velmi Casto pfimo umeérny
odbornym, organizacnim a komunika¢nim schopnostem manazera kvality, jehoz role vSak byva ¢asto nespravnée
chapana.

Spojena akreditacni komise si dlouhodobé klade za cil trvalé zvySovani kvality a bezpeci zdravotni péce, a to jak
realizaci externiho hodnoceni kvality a bezpeci— akreditaci, tak poradenskou a vzdélavaci podporou poskytovatelll
zdravotnich sluZeb, ktefi se vydali cestou udrzitelné kvality a bezpeci. Z uvedeného dlvodu jsme pro Vas v roce
2025 pfipravili komplexni modularni vzdélavaci akci, jejimzZ cilem je nejen zacinajicim manaZerdm kvality pomoci
pochopit pravidla efektivniho fizeni kvality a kontinualniho zvySovani bezpeci a vyvarovat se zbytecnych chyb, které
ucinnosti a funkénosti systému mohou branit.

Vzdélavaci akce je koncipovana tak, aby obsahla zakladni a nej¢astéjsi oblasti potencialnich manazerskych chyb
a seznamila Ucastniky s pozadavky integrace fidicich postupd, tedy se zavedenim procesnich vazeb vcéetné
komunika&nich. Soucastivzdélavanijsou kasuistiky, pfipadové studie a workshop ,,VaSe dotazy z praxe aneb s ¢im
potfebujete pomoci“. Konkrétni dotazy je mozno zasilat pfedem.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vzajemné provazané moduly, neni mozno je absolvovat vybérové, nybrz
pouze jako celek, tedy vSech 6 moduld.
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28.05.,09.06.a01.09. od 9.00 do 16.00
29.05.,10.06. a 02.09. od 8.30 do 15.30

Modul |

Program zvysovani kvality a bezpecéi - planovani kontinualniho zlepSovani, prace s daty a jejich efektivni prezentace - 28.05.2025

Modul ll

Program zvySovani kvality a bezpeéi v praxi (cile programu, tvorba a aktualizace programu véetné odpovédnosti, komunikace
vystupl programu v oblasti snizovani rizik, prakticky nacvik tvorby programu)

K ¢emu slouzi data o kvalité (fizeni rizik na zakladé faktd, jak vybirat indikator-zakladni oblasti pro vybér indikatord, identifikacni list
indikatoru, analyza indikator(i — definice pfileZitosti ke zlepSovani)

Ukazky moznych indikator( z oblasti definovanych standardem 10.5

Hlaseni nezadoucich udalosti jako cenny zdroj proaktivni identifikace rizik

Analyza kofenovych pfi¢in (RCA) jako systematicky proces identifikace zakladni pfi€¢iny problému a nalezeni pfistupu pro adekvatni
reakci

Efektivni prezentace dat (pfiprava prezentace dat pro vrcholové vedeni véetné tvorby podklad(i pro pfezkoumani systému fizeni
kvality a bezpeci, prezentace vystupl programu zvy$ovani kvality a bezpeci pracovnikiim zafizeni, tzv. pribézné motivacéni
informace)

Manazer kvality a jeho role, odpovédnosti a pravomoci-29.05.2025

Modullll

Zakladni, nejen odborné pozadavky na kvalitafe ve zdravotnickém zafizeni (pfedmét ¢innosti manazera kvality a jeho kompetence,
ovlivnitelny a neovlivnitelny prostor aneb za co skute¢né manazer kvality odpovida, tvorba matice odpovédnosti, organizaéni
zaclenéni pozice manazera kvality - vyhody a nevyhody)

ManaZerské role kvalitafe v kontextu 8 zakladnich princip( kvality (metodicka — pravidla metodického vedeni, koncepéni,
koordinaéni, sjednocujici, komunikaéni a edukacni)

7 pravidel Uspé8ného manazera véetné postupt efektivniho delegovani (kdy, jak, komu a co)

Tym kvality — co to je a k éemu slouzi, idealni personalni obsazeni tymu kvality, jak fidit tym, zakladni tymové role

Program fizeni bezpedéi prostiedi - 09.06.2025

Program fizeni bezpeci prostfedi jako souc¢ast Programu zvySovani kvality a bezpeci (komunikaéni vazby, odpovédnosti)
Organizacni a personalni aspekty Programu fizeni bezpeci prostfedi (kdo, co, kdy, jak, odpovédnosti a pravomoci, tvorba matice
odpovédnosti)

Bezpeci prostiedi (identifikace nejéastéjsich chyb v kontextu pozadavk( akreditaénich standardd SAK — zdravotnické prostiedky,
nakladani s odpady a chemickymi latkami, vyhrazena technicka zafizeni)

Krizové Fizeni (pozadavky pravnich norem a standardd SAK, analyza zranitelnosti zdravotnického zafizeni)

Modul IV
Program prevence a kontroly infekci —10.06.2025

Program prevence a kontroly infekci jako sou¢ast Programu zvySovani kvality a bezpeci (komunikaénivazby, odpovédnosti)
Cile Programu prevence a kontroly infekci v kontextu pravnich pfedpist

Organiza¢ni a personalni aspekty fizeni Programu prevence a kontroly infekci (zakladni organizacni zaclenéni v€etné nastaveni
funk&nich komunikaénich vazeb, postupy dle velikosti zdravotnického zafizeni a spektra péce, odpovédnosti a pravomoci)
Proaktivni identifikace rizik (preventivni a napravna opatfeni, auditni a kontrolni ¢innost, sbér dat - zakladni oblasti sbéru dat v
kontextu miry rizika, analyzy dat a jejich vyuzivani pro kontinudalni snizovani poc¢tu infekci)

Standardizace postup(l Uc¢inny nastroj k prevenci infekci (nejrizikovéjsi oblasti a optimalizace postup()

ModulV
Program fizeni lidskych zdroji - 01.09.2025

Rizeni lidskych jako sougast Programu zvy$ovani kvality a bezpeéi (komunikaéni vazby, odpovédnosti)

Personalni planovani v kontextu platné legislativy (systemizace pracovnich mist dle spektra poskytovanych sluzeb, planovani
vzdélavani, povinné vzdélavani)

Plan osobniho rozvoje zaméstnance - vazba na kompetence

Adaptacni proces a jeho spravné zvladnuti (planovani, realizace, kontrola, dokumentace)

Co jsou kompetence a jak na né — snadno a efektivné (kompetence odborné a manazerské, kompetence lékail — ptiklady z praxe,
kompetence nelékarfského zdravotnického personalu - priklady z praxe)

Hodnoceni zaméstnance kontra pfehodnocovani kompetenci, motivaéni program

Popisy pracovnich mist (zakladni nalezitosti, zajiSténi aktualnosti, odpovédnosti a pravomoci)

Modul VI
Rizeni dokumentt - 02.09.2025

Rizena dokumentace jako obligatorni pozadavek systém(i pro fizeni kvality a bezpeéi - vyznam a cile fizené dokumentace ve
zdravotnické zafizeni (pravni aspekty, poZzadavky QMS...)

Rizena dokumentace l&zkové pédi a ambulantni pééi — rozdily

Spravce dokumentace - zakladni odpovédnosti

Postupy fizeni vnitfnich pfedpist (nové zavadény systém kontra pfevzaty jiz nastaveny systém, optimalizace fizené dokumentace)
Rizeni externich dokumentd a zaznamd (legislativa, normy...)

Zavérecny test znalosti
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